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1. Einfuhrung

1.1 Was ist SchreinerDesk?

SchreinerDesk ist die spezialisierte ERP-Losung fur Schreinereien und

Tischlereien - entwickelt von BranchenDesk fiir das Handwerk.

SchreinerDesk bundelt alle kaufmannischen und werkstattbezogenen
Prozesse einer Schreinerei in einer einzigen Anwendung. Von der ersten
Kundenanfrage uber die Holzkalkulation und Werkstattplanung bis zur
fertigen Rechnung - alles lauft in einem System, ohne Zettelwirtschaft und

ohne Datenverlust zwischen verschiedenen Programmen.

Die Software wurde speziell fur die Anforderungen von Schreinereien und
Tischlereien entwickelt: Sie kennt Holzarten, Malseinheiten fur Schnittholz,
Verschnittkalkulationen und die typischen Ablaufe eines Werkstattbetriebs.
Gleichzeitig deckt sie alle betriebswirtschaftlichen Funktionen ab, die Sie

fur einen reibungslosen Buroalltag benotigen.

SchreinerDesk ist eine webbasierte Anwendung. Das bedeutet: Sie
benotigen keinen Download, keine Installation und keine CD. Sie offnen
einfach Thren Browser, rufen Ihre personliche SchreinerDesk-Adresse auf
und arbeiten sofort. Alle Daten werden sicher in der Cloud gespeichert und
sind von jedem Gerat mit Internetanschluss erreichbar - ob vom Biiro-PC,
vom Laptop in der Werkstatt oder vom Tablet beim Kundengesprach vor
Ort.

Wichtig: SchreinerDesk ist eine reine Webanwendung. Fur die
Nutzung ist jederzeit eine aktive Internetverbindung erforderlich.
Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Standort uber einen zuverlassigen

Internetzugang verfugt.

1.2 Systemvoraussetzungen

Da SchreinerDesk vollstandig im Browser lauft, sind die technischen

Anforderungen gering:



Komponente Anforderung Empfehlung

Gerit PC, Mac, Laptop, PC oder Laptop fiir den
era
Tablet Biirobetrieb
Aktueller Browser Google Chrome oder Mozilla
Browser
(mind. 2 Jahre alt) Firefox
) Erforderlich )
Internetverbindung ] ] DSL 16 Mbit/s oder besser
(immer aktiv)
i ) . mind. 1024 x 768 )
Bildschirmauflésung ) 1920 x 1080 Pixel (Full HD)
Pixel
) Beliebig (Windows, Windows 10/11 oder macOS
Betriebssystem )
macOS, Linux) 12+
Tintenstrahldrucker oder
Drucker Optional Laserdrucker fiir Angebote/

Rechnungen

Hinweis: Es ist keine Installation von Software auf Threm Computer
notwendig. SchreinerDesk erfordert keinen Download und keine
speziellen Treiber. Ein aktueller Webbrowser und eine

Internetverbindung genugen vollstandig.

1.3 Thr Abonnement

SchreinerDesk ist im Rahmen von BranchenDesk als monatliches

Abonnement verfugbar:

Leistung Enthalten im Abonnement

Nutzung SchreinerDesk (alle Funktionen) 49 € / Monat (netto)
Datenspeicherung und Datensicherung Inklusive
Software-Updates und neue Funktionen Inklusive

E-Mail-Support Inklusive



Leistung Enthalten im Abonnement

Anzahl Benutzer Bis zu 5 Benutzer inklusive

Kiindigung Monatlich zum Monatsende

Alle Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Ihr
Abonnement startet ab dem Tag der Freischaltung. Die Abrechnung erfolgt
monatlich per SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte.

Tipp: Alle Thre Daten gehoren Ihnen. Auf Wunsch konnen Sie jederzeit
einen vollstandigen Datenexport (CSV, PDF) uber den Support

anfordern.




2. Erste Schritte - Anmeldung und Ubersicht

2.1 Anmeldung im Browser

Der Einstieg in SchreinerDesk ist bewusst einfach gehalten: Browser
offnen, anmelden, loslegen.

Nach der Freischaltung Ihres Accounts erhalten Sie eine E-Mail mit [hren
personlichen Zugangsdaten. Darin enthalten ist Thre individuelle
SchreinerDesk-Adresse (zum Beispiel ihrebetrieb.schreinerdesk.de)

sowie Ihr Benutzername und ein temporares Passwort.

So melden Sie sich an:

. Offnen Sie Thren Webbrowser (z. B. Chrome oder Firefox).
. Geben Sie Thre SchreinerDesk-Adresse in die Adresszeile ein.
. Geben Sie Thren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

. Klicken Sie auf ,,Anmelden".

o s W N -

. Beim ersten Login werden Sie aufgefordert, ein eigenes Passwort
zu vergeben. Wahlen Sie ein sicheres Passwort mit mindestens 8
Zeichen.

SchreinerDesk merkt sich Thren Login-Status im Browser. Bei regelmalSiger
Nutzung mussen Sie sich nicht taglich neu anmelden - aufSer nach einer

langen Inaktivitat oder wenn Sie den Browser-Cache geleert haben.

Tipp: Speichern Sie Thre SchreinerDesk-Adresse als Lesezeichen im
Browser. So gelangen Sie mit einem Klick direkt zur Anmeldung.

2.2 Das Dashboard

Nach der erfolgreichen Anmeldung sehen Sie das Dashboard - die
zentrale Ubersichtsseite Threr SchreinerDesk-Instanz. Das Dashboard zeigt
Ihnen auf einen Blick die wichtigsten Kennzahlen und offenen Aufgaben
Ihres Betriebs:



Dashboard-Kachel Inhalt

. Anzahl der Auftrage mit Status , In Bearbeitung"
Offene Auftrage
oder ,Neu"

o Rechnungen, deren Zahlungsziel in den nachsten
Fallige Rechnungen i )
7 Tagen erreicht wird

Werkstattauslastung Prozentualer Anteil gebuchter Maschinenzeiten
heute am heutigen Tag

Letzte Kundenaktivitat Die funf zuletzt bearbeiteten Kundenvorgange
Materialbestand Materialien unterhalb des definierten
(Warnungen) Mindestbestands

Summe aller ausgestellten Rechnungen im
Umsatz Ifd. Monat
aktuellen Kalendermonat

Die Kacheln sind interaktiv: Ein Klick auf eine Kachel fithrt Sie direkt in
den entsprechenden Bereich. So gelangen Sie etwa von der Kachel ,Offene
Auftrage" direkt in die gefilterte Auftragsliste.

2.3 Navigation und Hauptmeniu

Das Hauptmeni befindet sich am linken Rand des Bildschirms

(Seitenleiste). Es ist in alle Hauptbereiche von SchreinerDesk unterteilt:

Meniipunkt Beschreibung

Dashboard Startseite mit Ubersicht und Kennzahlen

Auftrage Alle Auftrage anlegen, bearbeiten, verfolgen

Kalkulation Holzkalkulation, Materiallisten, Preisberechnung

Kunden Kundenkartei, Kontakte, Auftragshistorie

Werkstatt Maschinenplanung, Mitarbeitereinsatz, Kapazitaten
Finanzen Angebote, Rechnungen, Zahlungseingange, DATEV-Export

Einstellungen Betriebsdaten, Preislisten, Benutzer, System



Auf kleineren Bildschirmen (z. B. Tablets) klappt das Menu automatisch
zusammen und ist uber ein Hamburger-Symbol oben links erreichbar. Die

Bedienung funktioniert auf allen Geraten gleich - sowohl mit Maus als auch
mit Touchscreen.

Tipp: Am unteren Rand der Seitenleiste finden Sie jederzeit Ihren
Benutzernamen und den Link zur Abmeldung. Melden Sie sich nach
Arbeitsende ab, wenn Sie SchreinerDesk auf einem gemeinsam
genutzten Gerat verwenden.




3. Auftragsverwaltung

Die Auftragsverwaltung ist das Herzstiick von SchreinerDesk - hier

beginnt und endet jeder Werkstattvorgang.

3.1 Neuen Auftrag anlegen

Jeder Kundenwunsch wird in SchreinerDesk als Auftrag erfasst. Auftrage

konnen direkt aus einem Angebot ibernommen oder neu angelegt werden.

Neuen Auftrag anlegen:

1. Klicken Sie im Ment auf ,,Auftrage".
2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,,+ Neuer Auftrag" oben rechts.

3. Wahlen Sie den Kunden aus der Kundenkartei (oder legen Sie

einen neuen Kunden an).

4. Geben Sie die Auftragsbezeichnung ein (z. B. ,Einbaukiche Holz-

massiv" oder ,Malschrank Schlafzimmer").
5. Tragen Sie das gewiinschte Fertigstellungsdatum ein.

6. Klicken Sie auf , Auftrag speichern".

Der Auftrag erhalt automatisch eine fortlaufende Auftragsnummer (z. B.
AU-2026-0042). Diese Nummer erscheint spater auf Angeboten und
Rechnungen und dient als eindeutige Referenz fur alle Beteiligten.

Folgende Informationen konnen beim Anlegen oder nachtraglich im
Auftrag hinterlegt werden:

Feld Bedeutung Pflichtfeld
Auftragsbezeichnung Kurzbeschreibung des Projekts Ja

Kunde Verknupfung mit der Kundenkartei Ja
Fertigstellungsdatum Geplanter Abgabetermin Nein

Auftragsart Nein



Feld Bedeutung Pflichtfeld

Neubau, Umbau, Reparatur,
Restaurierung

) ) Freitextfeld fir Details, MalSe, )
Projektbeschreibung B derheit Nein
esonderheiten

) Werkstattseitige Hinweise (nicht auf )
Interne Notizen ] Nein
Dokumenten sichtbar)

Verantwortlicher o ) )

. . Zustandiger Geselle oder Meister Nein
Mitarbeiter
Prioritat Normal, Dringend, Expressauftrag Nein

3.2 Auftragsdetails pflegen

In der Auftragsdetailansicht finden Sie alle Informationen zu einem Auftrag
auf einen Blick. Die Ansicht ist in Reiter gegliedert:

« Ubersicht: Basisdaten, Termin, Status, verantwortlicher Mitarbeiter

* Positionen: Einzelne Leistungs- und Materialpositionen des Auftrags

« Kalkulation: Verknuipfte Holzkalkulation und Materialplanung

* Werkstatt: Geplante Maschinenzeiten und Mitarbeitereinsatz

* Dokumente: Angebote, Rechnungen, Lieferscheine, Plane und Fotos

« Chronik: Protokoll aller Anderungen mit Datum und Benutzer

Dokumente wie MafSskizzen oder Kundenzeichnungen konnen direkt im
Auftrag hochgeladen werden (PDF, JPG, PNG bis 20 MB pro Datei). So sind
alle projektbezogenen Unterlagen an einem Ort.

Tipp: Nutzen Sie das Freitextfeld ,Projektbeschreibung" fur alle
wichtigen Details: Holzart, Oberflache, Beschlage, Farbe, besondere
MalSsanforderungen. Je vollstandiger die Auftragsdetails, desto
reibungsloser die Werkstattarbeit.




3.3 Auftragsstatus und Workflow

Jeder Auftrag durchlauft einen definierten Statusworkflow. Der aktuelle

Status ist farblich im Auftrag markiert und erscheint auch in der

Auftragsliste:
Status Bedeutung Nachster Schritt
Kundenanfrage
Anfrage eingegangen, noch kein Angebot erstellen
Auftrag
Angebot erstellt und an Auftragsbestatigung
Angebot
Kunden versandt abwarten
o Kunde hat Angebot Kalkulation und
Auftragsbestatigung
angenommen Werkstattplanung starten

Material bestellt, ) ]
In Planung . Produktion freigeben
Werkstatt eingeplant

Werkstatt arbeitet aktiv

In Produktion Fertigstellung bestatigen
am Auftrag
) Arbeit abgeschlossen, Liefern und Rechnung
Fertiggestellt ] )
bereit zur Auslieferung stellen
Geliefert/ Ubergabe an Kunden

Rechnung stellen
Abgenommen erfolgt

Rechnung bezahlt,
Abgeschlossen . s -
Auftrag vollstandig

) Auftrag vom Kunden
Storniert ) -
oder Betrieb abgesagt

Statuswechsel werden in der Chronik automatisch protokolliert. Sie konnen
den Status jederzeit manuell anpassen oder - bei aktivierten
Automatisierungen - durch bestimmte Aktionen automatisch
weiterschalten (z. B. Statuswechsel auf , Geliefert/Abgenommen" beim

Erstellen eines Lieferscheins).



Tipp: In der Auftragsliste konnen Sie nach Status filtern und
sortieren. Nutzen Sie den Filter ,In Produktion", um schnell alle

laufenden Werkstattauftrage im Blick zu behalten.



4. Holzkalkulation und Materialplanung

Die Kalkulation ist der Kern jeder wirtschaftlichen Schreinerei -

SchreinerDesk kennt Ihre Materialien und rechnet mit IThnen.

4.1 Holzarten und Materialkatalog

SchreinerDesk enthalt einen vordefinierten Materialkatalog, der speziell
fur Schreinereien und Tischler zusammengestellt wurde. Dieser Katalog

umfasst gangige Holzarten, Plattenwerkstoffe, Beschlage und Zubehor.

Vorinstallierte Holzarten (Auswahl):

Holzart Kategorie Ubliche Einheit
Eiche massiv Laubholz m3 / lfm
Buche massiv Laubholz m3 / lfm
Kiefer massiv Nadelholz m3 / lfm
Fichte massiv Nadelholz m3 / lfm
Nuss (Walnuss) massiv Laubholz Edel m3 / 1Ifm
Esche massiv Laubholz m? / 1fm
Kirsche massiv Laubholz Edel m? /1fm
MDF-Platte Plattenwerkstoff m? / Platte
Spanplatte roh Plattenwerkstoff m? / Platte
Spanplatte melaminbeschichtet Plattenwerkstoff m? / Platte
Multiplex Birke Plattenwerkstoff m? / Platte
OSB-Platte Plattenwerkstoff m? / Platte

Sie konnen jederzeit eigene Materialien anlegen oder vorhandene Eintrage
anpassen. Gehen Sie dazu in Einstellungen - Materialkatalog - Neues

Material.



4.2 Mengenberechnung

In der Kalkulation eines Auftrags erfassen Sie alle benotigten Materialien

mit MafSen und Mengen. SchreinerDesk berechnet automatisch:
* Den Nettobedarf aus den eingegebenen Abmessungen (Lange X Breite
x Dicke fur Vollholz, Lange x Breite fiir Platten)

* Den Zuschnitt-Bruttobedarf inkl. eines konfigurierbaren
Verschnittzuschlags (Standard: 10-15 %, anpassbar pro Material oder
Auftrag)

* Die Gesamtkosten auf Basis der hinterlegten Einkaufspreise

* Den Verkaufspreis nach Threm Aufschlagsfaktor (konfigurierbar in den

Einstellungen)

Kalkulationsposition erfassen:
1. Offnen Sie den Auftrag und wechseln Sie in den Reiter
»Kalkulation".

. Klicken Sie auf ,,+ Position hinzufiigen".

. Wahlen Sie das Material aus dem Katalog.

. Geben Sie Lange, Breite und (bei Vollholz) Dicke in mm ein.

. Tragen Sie die Stuckzahl ein.

S O s~ W N

. SchreinerDesk berechnet sofort den Bedarf und den Materialpreis.

Fur Beschlage, Schrauben, Leime und sonstiges Zubehor konnen Sie
Pauschalmengen oder Einzelpositionen erfassen. SchreinerDesk summiert

alle Positionen zur Gesamtkalkulation des Auftrags.

Tipp: Hinterlegen Sie fur haufig verwendete Bauteilgruppen (z. B.
Schubladeneinsatz Standard, Tur 80x200 Eiche) Vorlagen in der
Kalkulation. Diese konnen Sie bei neuen Auftragen mit einem Klick

einfugen und nur noch anpassen.

4.3 Einkaufspreise und Lieferanten

Damit die Kalkulation korrekte Ergebnisse liefert, mussen die aktuellen

Einkaufspreise im System hinterlegt sein. SchreinerDesk verwaltet Preise



pro Material und kann mehrere Lieferanten mit unterschiedlichen Preisen

vergleichen.
Lieferanten anlegen:

Gehen Sie zu Einstellungen - Lieferanten — Neuer Lieferant und
hinterlegen Sie Name, Adresse, Ansprechpartner und
Zahlungsbedingungen. AnschlieSend konnen Sie im Materialkatalog jedem
Material einen oder mehrere Lieferanten mit ihren aktuellen

Einkaufspreisen zuweisen.

Funktion Beschreibung

SchreinerDesk speichert fruhere Einkaufspreise - so

Preishistorie ] ) ) ) ]
sehen Sie Preisentwicklungen auf einen Blick
) _ Bei mehreren Lieferanten fur ein Material zeigt
Preisvergleich ] L )
SchreinerDesk den giinstigsten Anbieter an
. Sie werden informiert, wenn ein Materialpreis seit
Preiswarnung . . .
iuber 6 Monaten nicht aktualisiert wurde
o Preise konnen per CSV-Import aktualisiert werden (z.
Massenaktualisierung

B. nach Lieferantenliste)

Hinweis: Veraltete Einkaufspreise fuhren zu fehlerhaften
Kalkulationen. Uberpriifen Sie die Materialpreise mindestens einmal

pro Quartal, vorzugsweise nach jeder neuen Lieferantenpreisliste.

Auf Basis der Materialkalkulation konnen Sie direkt aus dem Auftrag
heraus eine Bestellliste generieren, die alle benotigten Materialien mit
Mengen und bevorzugtem Lieferanten auflistet. Diese Liste kann als PDF

gedruckt oder per E-Mail versandt werden.



5. Kundenverwaltung

Ihre Kundenkartei ist das Geddchtnis Ihres Betriebs - gepflegt in

SchreinerDesk, immer vollstdndig, immer griffbereit.

5.1 Kundenkartei anlegen und pflegen

In der Kundenverwaltung legen Sie alle Stammdaten Ihrer Kunden an.

SchreinerDesk unterscheidet zwischen Privatkunden und Geschaftskunden

(Gewerbe, Architekten, Planungsbiiros, Wohnungsbaugesellschaften).

Neuen Kunden anlegen:

Klicken Sie im Menu auf ,, Kunden".

Klicken Sie auf ,,+ Neuer Kunde".

1.
2.
3. Wahlen Sie die Kundenart: Privat oder Gewerbe.
4.

Fullen Sie die Pflichtfelder aus: Name, Adresse, E-Mail oder

Telefon.

5. Optional: Hinterlegen Sie Kundennummer (oder lassen Sie

SchreinerDesk automatisch nummerieren), Rabattsatz,

Zahlungsziel, Ansprechpartner.

6. Klicken Sie auf ,,Speichern".

Folgende Stammdaten konnen im Kundenprofil hinterlegt werden:

Datenfeld

Name / Firma

Anschrift

Lieferadresse

E-Mail

Telefon / Mobil

Privatkunde

Vor- und Nachname

Stralle, PLZ, Ort

Optional abweichend

Optional

Optional

Geschaftskunde

Firmenname + Rechtsform

Stralde, PLZ, Ort

Optional abweichend

Optional

Optional



Datenfeld Privatkunde Geschaftskunde

Optional (fur EU-
Umsatzsteuer-ID -

Geschafte)
Automatisch oder
Kundennummer Automatisch oder manuell
manuell
. Optional (fur
Rabattsatz Optional
Stammkunden)
Zahlungsziel o i
Standard 14 Tage Individuell einstellbar
(Tage)
Interne Notizen Freitext Freitext

5.2 Kontakte verwalten

Bei Geschaftskunden mit mehreren Ansprechpartnern (z. B.
Architekturburos, Wohnungsbaugesellschaften) konnen Sie beliebig viele

Kontaktpersonen hinterlegen. Fur jeden Kontakt erfassen Sie:
e Vor- und Nachname sowie Anrede
 Position im Unternehmen (z. B. Einkauf, Bauleitung, Geschaftsfuhrung)
* Direkte Telefonnummer und E-Mail-Adresse
» Zustandigkeit (z. B. ,,Hauptkontakt fur Angebote", ,Kontakt fur

Reklamationen")

Beim Erstellen eines Angebots oder einer Rechnung wahlen Sie, welcher
Kontakt des Kunden im Dokument erscheinen und per E-Mail informiert

werden soll.

Tipp: Hinterlegen Sie bei Stammkunden individuelle Rabattsatze
direkt im Kundenprofil. Diese werden bei der Angebots- und

Rechnungserstellung automatisch vorausgefillt.




5.3 Auftragshistorie

Jedes Kundenprofil enthalt eine vollstandige Auftragshistorie: alle
vergangenen und laufenden Auftrage, Angebote und Rechnungen auf einen

Blick. Sie sehen sofort:

 Wann der Kunde zuletzt einen Auftrag erteilt hat
» Welche Projekte in der Vergangenheit fir diesen Kunden durchgefihrt
wurden

* Den Gesamtumsatz des Kunden (laufendes Jahr und kumuliert)

* Ob offene Rechnungen bestehen

Die Auftragshistorie kann nach Zeitraum gefiltert und als PDF exportiert
werden - praktisch fiir Kundengesprache oder die Jahresauswertung nach

Stammkunden.

Tipp: Nutzen Sie die Kundensuche (Lupensymbol oben rechts), um
schnell nach Namen, Kundennummer oder Ort zu suchen. Die Suche

funktioniert auch bei Teilbegriffen.




6. Werkstattplanung

Maschinen, Mitarbeiter, Termine - SchreinerDesk gibt Thnen die
Ubersicht tiber Ihre Kapazitdten, die Sie fiir eine verldssliche

Terminzusage brauchen.

6.1 Maschinenzeiten erfassen

In der Werkstattplanung hinterlegen Sie zunachst Ihre Maschinen und
Anlagen mit ihrer verfugbaren Tageskapazitat. SchreinerDesk verwaltet
Maschinenzeiten pro Arbeitstag und zeigt die Belegung ubersichtlich in

einem Kalender an.
Maschinen anlegen (Einmaleinrichtung):

Gehen Sie zu Einstellungen - Werkstatt - Maschinen und legen Sie

IThre Anlagen an. Typische Eintrage fur eine Schreinerei:

Maschine / Anlage Beispiel: Kapazitat pro Tag

Formatkreissage 8 Stunden
Dickenhobel 8 Stunden
Abrichthobelmaschine 8 Stunden
CNC-Frase 16 Stunden (2 Schicht)
Kantenbandmaschine 8 Stunden
Lackierstand / Lackierkabine 4 Stunden
Montageplatz 8 Stunden
Schleifstand 8 Stunden

Maschinenzeiten einem Auftrag zuweisen:

Offnen Sie den Auftrag und wechseln Sie in den Reiter ,Werkstatt".

Klicken Sie auf ,,+ Maschinenbelegung", wahlen Sie die Maschine, das



Datum und die geplante Dauer. SchreinerDesk zeigt sofort an, ob die

Kapazitat an dem gewahlten Tag noch verfugbar ist.

Tipp: Planen Sie Maschinenstillstande (Wartung, Urlaub) als
Sperrzeiten ein. So verhindert SchreinerDesk, dass Sie an diesen

Tagen versehentlich Auftrage einplanen.

6.2 Mitarbeitereinsatz planen

SchreinerDesk verwaltet Thren Mitarbeiterstamm und ermoglicht die
Zuordnung von Mitarbeitern zu Auftragen und Arbeitstagen. Legen Sie alle

aktiven Mitarbeiter unter Einstellungen —» Mitarbeiter an.
Fur jeden Mitarbeiter hinterlegen Sie:

* Name und Kiirzel
e Qualifikation (Auszubildender, Geselle, Meister, Helfer)

* Stundensatz (intern, fur Kostenrechnung - nicht auf Kundendokumenten
sichtbar)

* Arbeitsstunden pro Tag (Vollzeit / Teilzeit)

* Geplante Abwesenheiten (Urlaub, Krankheitstage)
In der Auftragsplanung weisen Sie dann konkrete Mitarbeiter fur
bestimmte Arbeitspakete zu - z. B. ,Frau Miller und Herr Schmidt: Montag

und Dienstag CNC-Frasen, Mittwoch Schleifen". Die Mitarbeiter sehen ihre

Tageseinteilung uiber das Dashboard nach dem Login.

6.3 Kapazitatsubersicht

Die Kapazitatsubersicht im Bereich Werkstatt —» Kapazitat zeigt Thnen fiir
jeden Tag und jede Woche:

* Gebuchte vs. verfigbare Maschinenkapazitat (in Stunden und Prozent)

» Mitarbeitereinsatz vs. verfugbare Arbeitsstunden

 Uberbuchungen werden farblich rot hervorgehoben

» Freie Kapazitaten werden griin angezeigt
Die Ansicht kann zwischen Tages-, Wochen- und Monatsansicht

umgeschaltet werden. So erkennen Sie auf einen Blick, wann Sie neue

Auftrage annehmen konnen und wann Thre Werkstatt voll ausgelastet ist -



eine unverzichtbare Grundlage fur belastbare Terminzusagen an Ihre

Kunden.

Hinweis: Die Kapazitatsubersicht zeigt nur geplante Zeiten, keine
Echtzeitmessung. Tatsachliche Verzogerungen oder
Schnellfertigstellungen mussen manuell im Auftrag nachgepflegt

werden.



7. Rechnungen und Angebote

Professionelle Dokumente in Minuten - SchreinerDesk erstellt
Angebote und Rechnungen auf Knopfdruck, korrekt nach gesetzlichen
Vorgaben.

7.1 Angebot erstellen

Ein Angebot konnen Sie entweder direkt aus einem bestehenden Auftrag
heraus erstellen oder neu anlegen unter Finanzen - Angebote - Neues

Angebot.

Angebot aus Auftrag erstellen:

1. Offnen Sie den Auftrag.

2. Wechseln Sie in den Reiter ,,Dokumente".
3. Klicken Sie auf ,,Angebot erstellen”.
4

. SchreinerDesk tibernimmt automatisch Kundendaten, Positionen
aus der Kalkulation und Thre Betriebsdaten (Logo, Adresse,

Bankverbindung).

5. Prufen und erganzen Sie das Angebot: Positionen,

Beschreibungen, Einheitspreise, Mengen.
6. Legen Sie Gultigkeitsdatum und Zahlungsbedingungen fest.

7. Klicken Sie auf ,,Angebot finalisieren" - das Dokument wird als

PDF gespeichert.
8. Versenden Sie das Angebot direkt per E-Mail aus SchreinerDesk

heraus oder drucken Sie es aus.

Das Angebot enthalt standardmalSig alle gesetzlich vorgeschriebenen

Pflichtangaben:

Pflichtangabe Quelle in SchreinerDesk

Vollstandiger Firmenname und Adresse Einstellungen — Betriebsdaten



Pflichtangabe Quelle in SchreinerDesk

Kundendaten (Name, Adresse) Kundenprofil

Datum des Angebots Automatisch (aktuelles Datum)
Angebotsnummer Automatisch fortlaufend
Leistungsbeschreibung mit Menge und Aus Auftragspositionen /
Einheit manuell

Einzel- und Gesamtpreise (netto) Aus Kalkulation / manuell
Mehrwertsteuersatz und -betrag Automatisch (19 % oder 7 %)
Gesamtbetrag brutto Automatisch berechnet
Gultigkeitsdauer Einstellbar (Standard: 30 Tage)

Tipp: Hinterlegen Sie Ihren Standard-AngebotsfulStext (z. B.
Zahlungsbedingungen, Gewahrleistungshinweise, DSGVO-Text) in den

Einstellungen. Dieser erscheint automatisch auf jedem Angebot.

7.2 Rechnung stellen

Rechnungen werden in SchreinerDesk ahnlich wie Angebote erstellt. Sie
konnen eine bestehende Angebots-ID in eine Rechnung umwandeln oder

eine neue Rechnung erstellen.

Rechnung aus Angebot erzeugen:
1. Offnen Sie das entsprechende Angebot unter Finanzen -
Angebote.
2. Klicken Sie auf ,,In Rechnung umwandeln".

3. Priifen Sie Positionen und Preise (Anderungen gegeniiber Angebot
sind moglich).
4. Tragen Sie das Leistungsdatum und das Rechnungsdatum ein.

5. Klicken Sie auf ,Rechnung finalisieren". Achtung: Finalisierte

Rechnungen konnen nicht mehr inhaltlich geandert werden



(gesetzliche Anforderung). Bei Korrekturen erstellen Sie eine
Gutschrift.

6. Versenden Sie die Rechnung per E-Mail oder drucken Sie sie aus.

SchreinerDesk verwaltet alle Rechnungen in der Ubersicht unter Finanzen

- Rechnungen und zeigt den Zahlungsstatus:

Zahlungsstatus Bedeutung

Offen Rechnung wurde erstellt und versandt, Zahlung steht aus
Fallig Zahlungsziel uiberschritten
Uberfillig Zahlungsziel um mehr als 14 Tage iiberschritten

Zahlungseingang wurde manuell bestatigt oder per Bank-
Bezahlt

Import erkannt

Gutschrift Stornierung oder Teilgutschrift zur Korrektur

Zahlungseingange tragen Sie manuell ein: Offnen Sie die Rechnung und

klicken Sie auf ,,Zahlung erfassen", geben Sie Datum und Betrag ein.

Wichtig: Finalisierte Rechnungen durfen aus steuerrechtlichen
Grunden nicht mehr geandert werden. Falls ein Fehler vorliegt,
erstellen Sie eine Gutschrift und stellen eine korrigierte Rechnung
aus. SchreinerDesk fuhrt Sie durch diesen Prozess.

7.3 DATEV-Export

Fur die Zusammenarbeit mit Threm Steuerberater bietet SchreinerDesk

einen DATEV-kompatiblen Export aller Rechnungs- und Belegdaten.

DATEV-Export durchfiuhren:

1. Gehen Sie zu Finanzen - Export - DATEV.

2. Wahlen Sie den Exportzeitraum (z. B. Kalendermonat oder
Quartal).



3. Wahlen Sie den Exporttyp: Buchungsstapel (EXTF) oder
Rechnungsdaten (CSV).

4. Klicken Sie auf ,, Export erstellen".

5. Laden Sie die ZIP-Datei herunter und ubergeben Sie sie IThrem
Steuerberater (z. B. per DATEV Unternehmen Online oder per E-
Mail).

Der Export enthalt alle finalisierten Rechnungen und Gutschriften des
gewahlten Zeitraums im DATEV-Format. Sprechen Sie mit IThrem
Steuerberater, welches Export-Format er bevorzugt - SchreinerDesk
unterstutzt die gangigen DATEV-EXTF-Formate.

Tipp: Fuhren Sie den DATEV-Export monatlich durch und ubergeben
Sie die Daten zeitnah an Thren Steuerberater. So vermeiden Sie
Aufwande am Jahresende und behalten den buchhalterischen
Uberblick.




8. Einstellungen

Einmalig richtig eingerichtet - SchreinerDesk passt sich Ihrem

Betrieb an, nicht umgekehrt.

8.1 Betriebsdaten

Unter Einstellungen — Betrieb hinterlegen Sie alle Stammdaten Thres
Unternehmens. Diese Daten erscheinen automatisch auf allen Dokumenten

(Angebote, Rechnungen, Lieferscheine).

Einstellung Hinweis

) Vollstandige Bezeichnung gemald
Firmenname und Rechtsform )
Handwerksrolle / Handelsregister

Anschrift (Haupt und
Strale, PLZ, Ort

Lieferadresse)

Telefon und E-Mail Erscheint im Briefkopf aller Dokumente
Website Optional, erscheint im Briefkopf
Steuernummer Pflicht auf Rechnungen

USt-IdNr. Falls vorhanden (Pflicht bei EU-Geschéaften)

Bankverbindung (IBAN, BIC,

Erscheint im RechnungsfulStext
Bank)

PNG oder JPG, wird in Briefkopf eingebettet

Firmenlogo .
(empfohlen: 300 dpi)

Handwerkseintrag /

) ] Optional, erscheint im Briefkopf
Meistertitel

Standard- 19 % (Regelbesteuerung) oder 7 % (ermaligt,
Mehrwertsteuersatz sofern zutreffend)



Wichtig: Kontrollieren Sie Ihre Betriebsdaten vor dem ersten Einsatz
sorgfaltig. Fehlerhafte Angaben auf Rechnungen konnen

steuerrechtliche Konsequenzen haben.

8.2 Preislisten

SchreinerDesk ermoglicht es, verschiedene Preislisten zu verwalten - zum
Beispiel eine Standard-Preisliste fiir Privatkunden und eine Handler-

Preisliste fur Architekturbiiros oder Generalunternehmer.
Unter Einstellungen - Preislisten konnen Sie:

* Neue Preislisten anlegen und benennen

* Globalaufschlage auf Materialkosten und Arbeitszeiten definieren
* Preislisten bestimmten Kunden oder Kundengruppen zuweisen

» Saisonale Preislisten (z. B. Weihnachtsrabattaktion) mit

Gultigkeitszeitraum anlegen

Stundensatze fur Handwerkerleistungen hinterlegen Sie ebenfalls hier.

SchreinerDesk unterscheidet zwischen:

Leistungsart Beschreibung

Werkstattlohn Stundenverrechnungssatz fur Werkstattarbeit (Fertigung)
Montagelohn Stundenverrechnungssatz fiir Montage beim Kunden
Meisterzuschlag Aufschlag bei Meisterleistungen (optional)

Maschinenkosten = Kostensatz pro Maschinenstunde (fiir Kalkulation)

Pauschale oder km-Satz fir Kundenbesuche und
Fahrtkosten
Montagen

8.3 Benutzer und Zugriffsrechte

Unter Einstellungen —» Benutzer verwalten Sie alle Zugange zu
SchreinerDesk. Als Administrator konnen Sie neue Benutzer anlegen,

bestehende Benutzer deaktivieren und Zugriffsrechte feingranular steuern.

SchreinerDesk unterscheidet folgende Benutzerrollen:



Rolle Rechte

o Alle Rechte, inkl. Einstellungen und
Administrator
Benutzerverwaltung

Auftrage, Kunden, Finanzen,
Kaufmannisch = Rechnungen - kein Zugang zu
Systemeinstellungen

Auftrage (nur lesen +
Werkstatt Statusanderung), Werkstattplanung

- keine Finanzansicht

Lesezugriff Nur Anzeige, keine Anderungen

Typisch fur

Inhaber,

Betriebsleiter

Burokraft,
Sekretariat

Geselle, Meister in
der Produktion

Externe Prufer,
Steuerberater

(temporar)

Neue Benutzer erhalten eine Einladungs-E-Mail mit einem Link zur

Passwortvergabe. Der Administrator legt Benutzerrolle und E-Mail-Adresse

fest; das Passwort wird nie im Klartext gespeichert oder weitergegeben.

Tipp: Deaktivieren Sie ausgeschiedene Mitarbeiter umgehend in der

Benutzerverwaltung. Deaktivierte Benutzer konnen sich nicht mehr

anmelden, ihre Daten bleiben jedoch erhalten.



9. Haufige Fragen (FAQ)

Antworten auf die haufigsten Fragen rund um SchreinerDesk -
kompakt und direkt auf den Punkt.

Was passiert mit meinen Daten, wenn ich kundige?

Nach einer Kundigung bleiben Ihre Daten fur 90 Tage gesichert und
konnen auf Anfrage vollstandig als CSV- und PDF-Export herausgegeben
werden. Nach Ablauf dieser Frist werden alle Daten unwiderruflich
geloscht. Wir empfehlen, vor der Kundigung einen vollstandigen

Datenexport anzufordern.

Kann ich SchreinerDesk auch auf dem Smartphone

nutzen?

SchreinerDesk ist fur die Nutzung auf PC und Tablet optimiert. Auf
Smartphones ist die Anwendung grundsatzlich erreichbar, jedoch ist die
Bedienoberflache fur grofsere Bildschirme ausgelegt. Fur Aufgaben wie die
Statusaktualisierung eines Auftrags oder das Nachschlagen einer
Kundenadresse eignet sich das Smartphone gut; fur die Kalkulation oder

Rechnungserstellung empfehlen wir Tablet oder PC.

Wie sicher sind meine Daten in der Cloud?

Alle Daten werden verschlusselt ubertragen (HTTPS/TLS) und auf Servern
in Deutschland gespeichert. Tagliche automatische Backups sichern Ihre
Daten. Der Zugang ist passwortgeschitzt; wir empfehlen zusatzlich die
Nutzung starker, einzigartiger Passworter. Eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung kann auf Anfrage fir Ihren Account aktiviert werden.

Warum ist eine Internetverbindung zwingend

erforderlich?

SchreinerDesk ist eine webbasierte Anwendung - alle Daten,
Berechnungen und Dokumente werden auf sicheren Servern verarbeitet
und gespeichert. Das hat entscheidende Vorteile: Sie benotigen keine
Installation, alle Gerate arbeiten immer mit demselben aktuellen



Datenstand, und Updates spielen sich automatisch ein. Voraussetzung ist

eine stabile Internetverbindung an Threm Standort.

Konnen mehrere Mitarbeiter gleichzeitig arbeiten?

Ja, SchreinerDesk unterstiitzt die gleichzeitige Arbeit mehrerer Benutzer.
Anderungen werden in Echtzeit synchronisiert. Bei gleichzeitiger
Bearbeitung desselben Datensatzes warnt SchreinerDesk, um

Datenkonflikte zu vermeiden.

Wie gehe ich vor, wenn ich eine falsche Rechnung erstellt
habe?

Finalisierte Rechnungen durfen aus steuerrechtlichen Grunden nicht
geandert werden. Erstellen Sie in diesem Fall unter Finanzen -
Rechnungen eine Gutschrift zur fehlerhaften Rechnung und stellen Sie
anschlielfend eine korrekte neue Rechnung aus. SchreinerDesk fuhrt Sie

Schritt fur Schritt durch diesen Prozess.

Kann ich Rechnungen auch per E-Mail direkt aus

SchreinerDesk versenden?

Ja. Beim Finalisieren einer Rechnung oder eines Angebots bietet
SchreinerDesk an, das Dokument direkt aus dem System an die hinterlegte
Kunden-E-Mail zu versenden. Das PDF wird automatisch als Anhang
beigefugt. Den E-Mail-Text konnen Sie anpassen; eine Standardvorlage ist

bereits hinterlegt.

Was ist der Unterschied zwischen Auftrag und Angebot?

Ein Angebot ist ein unverbindliches Preisangebot an den Kunden und wird
im Bereich Finanzen verwaltet. Ein Auftrag ist der verbindliche
Werkstattvorgang und enthalt zusatzlich Kalkulation, Werkstattplanung
und Chronik. Aus einem angenommenen Angebot wird automatisch ein

Auftrag erzeugt - oder Sie legen den Auftrag direkt an.



Wie importiere ich meine bestehenden Kundendaten aus

Excel?

SchreinerDesk unterstitzt den CSV-Import von Kundenstammadaten.
Bereiten Sie Thre Excel-Tabelle als CSV vor (Spalten: Name, Adresse, PLZ,
Ort, Telefon, E-Mail) und laden Sie diese unter Kunden -» Import - CSV-
Datei hochladen hoch. Fir komplexere Datenmigrationen steht Thnen der

BranchenDesk-Support zur Seite.

Wird SchreinerDesk regelmaflig aktualisiert?

Ja. Updates und neue Funktionen werden automatisch eingespielt - Sie
mussen nichts tun. Als BranchenDesk-Abonnent erhalten Sie alle
Weiterentwicklungen ohne Aufpreis. Uber groRere Updates informieren wir

Sie vorab per E-Mail.

An wen wende ich mich bei technischen Problemen?

Bei Fragen oder Problemen steht Thnen der BranchenDesk-Support per E-
Mail zur Verfugung. Die Kontaktadresse finden Sie in Threr Willkommens-E-
Mail sowie im Bereich Einstellungen - Hilfe & Support. Typische
Anfragen werden innerhalb von einem Werktag beantwortet.

Kann ich SchreinerDesk testen, bevor ich mich

entscheide?

Sprechen Sie uns an - wir richten Ihnen gern einen Testzugang ein.
Weitere Informationen finden Sie auf branchendesk.de.

SchreinerDesk ist ein Produkt von BranchenDesk - branchendesk.de - Alle Rechte
vorbehalten - Stand: 2026
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